Zarzadzanie sprzedazg i relacjami z klientem

Specjalnos$¢ zarzadzanie sprzedaza i relacjami z klientem oferuje studentom wiedzg z obszaru
nowoczesnych technologii, logistyki i marketingu. Przedmioty oferowane na tej specjalnos$ci
maja charakter praktyczny i sa dostosowane do wymogoéw przedsigbiorstwa dziatajacego na
konkurencyjnym rynku. Studenci poznaja konkretne metody i narzedzia zarzadzania
sprzedaza i relacjami z klientem, mozliwe do zastosowania w praktyce gospodarcze;.

Zdobyta wiedza teoretyczna i umiejetnosci praktyczne umozliwiaja absolwentom  tej
specjalno$ci podjecie pracy na wielu stanowiskach zwiazanych z takimi funkcjami w
przedsigbiorstwie jak marketing, sprzedaz, logistyka.

Czego uczymy:
e tworzenia systemu obshugi klienta i zarzadzania nim w firmie,
e budowania i zarzadzania relacjami z kluczowymi klientami
« zasad prowadzenia negocjacji handlowych
o zasad i1 narzedzi prezentacji wlasnej oferty
e zasad kierowania zespotem sprzedawcow
e technik skutecznej sprzedazy
e zarzadzania relacjami z klientem za pomoca systeméw informatycznych

Wybrane przedmioty:
e marketing relacji
e programy lojalno$ciowe — warsztaty
e Public Relations — warsztaty
e analiza strategiczna przedsigbiorstwa
¢ logistyka marketingowa
e negocjacje handlowe
e techniki sprzedazy
e zarzadzanie relacjami z kluczowymi klientami
e systemy CRM
e narzedzia informatyczne w zarzadzaniu relacjami z klientem
e zachowania konsumenckie



